GARANTI YATIRIM i$ SUREKLIiLIGi YONETiMi PLANI

iS AKIS PROSEDURU

Seri V, No:68 sayili Aract Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine iliskin Esaslar Hakkindaki Tebligde degisiklik
yapan Seri V, No:104 Tebligi’nin 11/A Maddesi geregi hazirlanmis ve Yonetim Kurulu Karari ile uygulanmasina karar
verilmistir.

Garanti Yatirrm Menkul Kiymetler AS’de; dogal afetlerin, yangin, patlama ve sabotaj ihtimallerinin, ilk yardim ve
tahliye gerektirecek olaylarin, sikiyénetim, seferberlik ve savas hallerinin, karar ya da hiikiimetin veya herhangi bir
hukimet organinin (mahkemeler, Merkez Bankasi ve askeri otoriteler dahil) dolayli ya da dogrudan etkileri gibi
olaylardan dolayi olusan olagan Usti durumlar igin asagidaki tedbirler ahinmustir.

a) Mali Tablolar ve Kayit Belge Arsivinin Basili ve Elektronik Ortamda Saklanmasi
Garanti Yatirnm Menkul Kiymetler AS’nin is stirekliliginin saglanmasi, misteri magduriyeti olmaksizin faaliyetlerine
devam edebilmesi amaciyla SPK mevzuatinda 11-45.1 sayili tebliginde ve diger yasal mevzuatta belirtilen streler
dahilinde her tirlia bilgi, kayit, rapor, mali tablolar elektronik ortamda tutulmaktadir. Yedek sistemler farkli
lokasyonlarda bulunmaktadir. Mali Tablolar ile ilgili kayit ve belgeler hem fiziki olarak Arsiv Merkezi'nde hem de
elektronik ortamda saklanmaktadir. S6zlesme, musteri kimlik belgeleri gibi her tiirlii yasal belgeler ile talimatlarin
goriuntileri bilgisayar ortaminda "Dokiiman Yonetim Sistemi” lizerinde tutulmaktadir.

b)  Basili Evrak ve Elektronik Yedekleme Arsivinin Saklama Siireleri :
Basili evrak azami yasal saklama siresi olan 10 yil, alinan elektronik yedekler en az 5 yil slre ile muhafaza
edilmektedir.

c) Malive Bilgi iletisim Alt Yapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirmesi:
Beklenmedik yazihm ve donanim arizalari yasanmasi durumunda is strekliligini kesintiye ugratmayacak sekilde
Kurum ana merkezindeki sistemlerin birebir yedek sistemlerinin otomatik olarak devreye alinmasi saglanmistir.
Kurum ana merkezinde yer alan sistemlerin veri merkezinde genel bir sorun yasanmasi durumunda is birimlerince
belirlenen geri donus streleri icinde yedek afet merkezinde hayata gegirilmesi ile ilgili acil ve beklenmedik durum
planinin devreye alinmasi saglanir.

d) Yatinmcilarla Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin Saglanmasi:

Misteriler, olaganisti durumlarda olagan sartlarda kullandigi iletisim araglari ile Garanti Yatirim Menkul Kiymetler
AS’ye ulagabileceklerdir. Bu kapsamda mevcut iletisim bilgileri olan telefon, faks ve mail adresleri aynen gegerli
olacak ve bu iletisim araglari ile iletilecekleri talimatlara istinaden;

. Her tiirli havale ve EFT islemleri,
e Sermaye piyasasl araglarinin alinip satilmasi ve bu kapsamdaki diger tim islemlere ait emirlerin verilmesi,
e  Parayatirma ve ¢ekme islemleri

higbir kesinti ve aksakliga neden olmaksizin olagan durumlardaki sekliyle, herhangi bir misteri magduriyetine
neden olunmaksizin gergeklestirilebilecektir.

Fix-api Sistemi, Uzaktan Erisim Sistemleri ve VIOP baglantilari, Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulusu AS. Baglantilari,
Foreks Baglantilari, Sube Baglantilari, Borsa islem Defterlerinin Alinmasi farkli lokasyonlardan yapilacaktir. internet
sisteminde sorun olmasi durumunda, Garanti Yatirnm Menkul Kiymetler A.S Genel Miidirlik Yatirimci Destek Birimi
aracihgiyla (444 0 630) ¢alisma saatleri dahilinde kesintisiz hizmet verilebilecektir.

e) Alternatif Araci Kurum Merkezi :
Olaganiistii durumlar igin istanbul ve Ankara'da alternatif calisma merkezleri belirlenmistir.

Siniflandirma: Dahili Kullanim



f)

g)

h)

Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda Degerlendirme:

Acil ve beklenmedik durumlarin, hepsi misterilere hesap agclilislari esnasinda yazil olarak teblig edilecektir. Ayrica
yine bu kararda bahsi gegen acil ve beklenmedik durumlarin sirketimizin web adresi olan
www.garantiyatirim.com.tr sayfasinda ilan edilecektir. Acil ve beklenmedik durum olusmasi halinde tim
yatirimcilara alternatif subeler ve ODM Uzerinden islemlerine devam edebilecekleri ve tim islem taleplerinin

karsilanacagi hususu derhal bildirilecektir.

Rutin Zorunlu Bildirimlerin Yapilmasi
Kurum tarafindan alinan énlemler ile ilgili Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi'nde yer alan kisiler tarafindan
Sermaye Piyasasi Kurulu’na bildirim islemleri en hizli iletisim araglari araciligiyla (Telefon, e-mail, Faks) yapilacaktir.

Araci Kurum Tarafindan Faaliyete Devam Edilemeyecegi Karari Alinmasi Halinde Yapilacak islemler:

Kurum tarafindan kurulan sistem alt yapisi sayesinde faaliyetlerimizin devamliligina iliskin Garanti Teknoloji ile is
kurtarma plani olusturulmus, faaliyetlerin devamhligi planlanmis ve bu gergevede test edilmistir. Ancak, Yonetim
Kurulu tarafindan Kurum’un faaliyetlerine devam edilemeyecegi yoniinde karar alinmasi durumunda, diizenleyici
otoriteler ve musteriler s6z konusu durumdan haberdar edilerek s6z konusu durumun Kurum web sitesinde sirekli
olarak ilan edilmesi saglanacak; MKK, Takasbank ve EFT sistemleri agik tutularak, musterilerin talimatlar
dogrultusunda yatirimcilarin sorunsuz bir sekilde varliklarini istedikleri kurumlara aktarmalari saglanacaktir.

Yukaridaki Olagantstli Durum Merkezi sistemleri (izerinden de islem yapilamamasi durumunda, bilgisayar
sistemlerinin Uglincli bir merkezden calismaya devam edilmesi amaciyla ikincil Olagan Ustii Durum Merkezi
Gzerinden, gecikmeli olarak faaliyetler strdirebilecektir.

Miisteri tarafindan talep edildigi takdirde, is Stirekliligi Yonetimi Plani detayli dokiimani Kurumumuz tarafindan
musteriye iletilebilecektir. Musteri is bu formu okudugunu ve formda belirtilen tim hususlari bildigini ve kabul
ettigini beyan eder.

Misteri’nin;
Adi Soyadi / Unvani / Musteri Emanet No :

Tarih : / /
imza:



