Size 6zel tek kullanimlik sifreyle
ekstra glivenlik!

Sifrematik

$!Garanti BBVA

Yatirim

Sifrematik nedir?

Sifrematik, Garanti BBVA Yatirim internet Subesi ve Garanti BBVA
FX Trader platformlarinin kullaniminda essiz bir giv enlik saglay an
"Tek Kullanmlik Sifre" Gretme cihazidir. Sifrematik'te Uretilen bir
sifrey le Garanti BBVA Y atirim internet Subesi ve Garanti BBVA
FX Trader'a giris yapildiktan sonra, ay ni sifre bir daha
kullanilamaz.

Garanti BBVA Yatirim internet Subesi ve Garanti BBVA FX
Trader'da y eniden islem y apmak istediginizde Sifrematik'le
kolay cay eni bir sif re olusturur v e isleminizi tamamlarsiniz.
Sifrematik'i y aninizda tasiy abilir, istediginiz y erden Garanti BBVA
FX Trader platformlarina guv en igerisinde kolay ca erisebilirsiniz.

Ayrintih bilgi, 444 0640 Yatinmci Destek Merkezi Hatti/
https://www.garantibbvayatirim.com tr/garanti -bbva-yatirim-fx

Sifrematik'i nasil kullanmaya baglayacaksiniz?
1. Adresinize teslim edilen Sifrematik'i kullanmaya baslamak igin

once Sifrematik'in PiN kodunu degistirmelisiniz. PiN kodu 1234'tiir.

PiN kodunu degistirmek igin:

« Sifrematik'inizin sag alt késesinde yer alarka isaretli tusa basin.

« Ekranda PiN ibaresi ¢ciktiginda Sifrematik'in PiN kodunu 1234 olarak
tuslay in.

« Ekranda NEW PiN ibaresi ¢iktiginda, Sifrematik'te kullanmak istediginiz
4 basamakhy eni PiN kodunuzu tuslayin (yeni PiN kodunuzun 1234
gibi ardigik ya da 1111 gibi tekrarlayan rakamlardan olusmamasi
gerekmektedir).

* PiN CONF ibaresini gérdugunizde bir énceki adimda belirlediginiz 4
basamakli PiN kodunu tekrar tuslayin.

« Ekranda NEW PiN CONF ibaresi ¢iktiginda, Sifrematik'inizin PiN kodu
degististiriimis demektir. Artik Sifrematik’inizi sag alt kdsede bulunan
isaretli tusa basarak kendi PiN kodunuzla a¢ip, tek kullanimlik sifre

olusturabilirsiniz.

« Sifrematik'inizin PiN kodunu degistirmek istediginizde, mevcut PiN
kodunuzu girdikten ve sifre Urettikten sonra cihazin sag alt kosesinde
y er alan<3 isaretli tusu kisa bir siire basili tutunuz. Bu durumda
Sifrematik sizden yeni PiN kodu belirlemenizi isteyecektir.

2. Sifrematik'le olusturacaginiztek kullanimlik sifrelee Garanti BBVA
FX Trader'a giris y apabilmek igin, Garanti BBVA Yatirm Internet
Subesi'nden Sif rematik'i aktif hale getirmelisiniz.

Bunun igin mev cut sifrenizle Garanti BBVAY atirnm internet Subesi'ne
giris yapmaniz ve Ayarlar menisti, Sifrematiklslemleri adimi,
Aktivasyon butonunu tiklayarak Sifrematik'in Grettigi tek kullanmlik
sifreyi girmeniz gerekmektedir.


https://www.garantibbvayatirim.com.tr/garanti-bbva-yatirim-fx

Sifrematik'i kullanarak Garanti BBVA Yatirim internet
Subesi'ne ve Garanti BBVA FX Trader'a nasil giris
yapacaksiniz?

Garanti BBVA Yatiriminternet Subesi ve Garanti BBVA
FX Trader'a giris yapmak igin:

https:/iwwv.gar anti bbvayatirimcom.tr/ adresinde yer alan Garanti
BBVAFX Trader Girigbutonunu tikayarak, acilan Garanti BBVA
Yatirim internet Subesi giris sayfasindan Miisteri No ve Parola
adimlarina bilgilerinizi yazip GIRIS tusuna basin.

» SifrematiKin sag alt kdsesinde yer alan 9 isaretli tusa basin.

* Ekranda PiN ibaresi ¢ikiiginda, onceden belirlediginiz 4 basamakli  PiN
kodunu girin. 4 basamakli PiN kodunu 5 kez yanlis girerseniz Sifrematik
glvenlik amaciyla kendini kilitleyecektir.

+ Sifrematikin ekraninda APPLI_ ibaresi belirir. Sifrematikin 1 tusuna
bastiginizda belirecek alana tek kullanimiik 6 basamakii  sifreyi, Garanti
BBVA Yatiriminternet Subesi giris sayfasindaki - Sifre alanina girin ve
GIRIS tusuna basin. Artik istediginiz islemi gerceestirebilirsiniz. 36 saniye
icinde SifrematiKinizin ekrani kapanacaktir.

Bu sifreyle Garanti BBVA Yatiriminternet Subesi'ne heniiz giris
yapmadiysaniz, Sifrematiki PiN koduyla yeniden acarak yeni bir sifre Uretebilir
ve giris yapabilirsiniz.

Garanti BBVAFX Trader mobil uygulamasina giris yapmak igin:

» Garanti BBVA FX Trader mobil uygulamanizi agarak giris sayfasinda yer
alan

Miisteri No ve Parola adimlarina bilgilerinizi yazip GIRIS tusuna basin.

« SifrematiKin sag alt kosesinde yer alan 9 isaretli tusa basin.

» Ekranda PiN ibaresi ¢ikiiginda, énceden belirlediginiz 4 basamakli PiN
kodunu girin, 4 basamaki1 PiN kodunu 5 kez yanlis girerseniz Sifrematik
glvenlik amaciyla kendini kilitleyecektir.

« Sifrematikin ekraninda APPLI_ ibaresi belirir. Sifrematikin 1 tusuna
bastiginizda belirecek alana tek kullanimlik 6 basamakii sifreyi, Garanti
BBVA FX Trader uygulamasi giris ekranindaki  Sifre alanina girinve GIRIS
tusuna basin. Artik istediginiz islemi gercekestirebilirsiniz. 36 saniye iginde
SifrematiKinizin ekrani kapanacaktir.

Bu sifreyle Garanti BBVA FX Trader mobil uygulamasina heniiz giris
yapmadiysaniz, Sifrematiki PiN koduyla yeniden agarak yeni bir sifre
Uretebilir ve giris yapabilirsiniz.

Sifrematik'inizkililenirse ne yapacaksiniz?

« SifrematiKinizin PiN kodunu, ilk kez hatali
girdiginizde Sifrematik ekraninda FAIL 1, ikinci kez
hatali girdiginizde FAIL 2, lglincli kez hatali
girdiginizde FAIL 3, dordiincl kez hatal
girdiginizde FAIL 4, besinci kez hatali girdiginizde
FAIL 5 ibareleri belirecekiir. Bundan sonra
Sifrematiki kullanmaya calistiginizda ekranda
LOCK ve PiN ibareleriyle birlike, SifrematiKinizi
yeniden kullanmaya baglayabilmeniz icin gereKi
yeni PiN kodu almanizi saglayacak PUK kodu
belirecektir.

444 0 630 Yatirimcl Destek Merkezi Hatti'ni arayarak mus silcisine
durumu bildirdiginizde ekranda beliren PUK kodunu iletmeniz istenecektir.
PUK kodunuz dogrulandiktan sonra musteri temsilcisi tarafindan size
Sifrematik Acma Kodu iletilecekiir. Sifrematikin sag alt kisesinde yer
alan 9 isaretli tusa basarak Qifrematik Acma Kodu'nu girin. Ekranda
NEW PiN ibaresi belirecektir. Sifrematikte kullanmak istediginiz 4
basamaki yeni PiN kodunu girin. Yeni PiN Kodu 1234 ve 1111 ardisik ya da
tekrarlayan rakamlardan olusmamalidir. PiN CONF ibaresini gérdiginizde
bir 6nceki adimda belirlediginiz 4 basamaki PiN kodunu tekrar tuslayin.
Ekranda NEW PiN CONF ibaresi belirdiginde SifrematiKinizin PiN kodu
degistirilmis demektir.

Sifrematik'iniz kayboldugunda, calindiginda ya da pili bittiginde
ne yapacaksiniz?

SifrematiKiniz kayboldugunda/calindiginda, 444 0630 Yatirimci Destek
Merkezi Hatti'ni arayarak misteri temsilcisine baglanabilirsiniz. Garanti
BBVA FX Hatti'ndaki misteri temsilcisine durumu bildirdiginizde

Sifrematik kullanima kapatilacaktir. Sifrematikinizin pili bittiginde,

oncelike

444 0 630 Yatirimcl Destek Merkezi Hatti'ni arayarak bildirmelisiniz.
SifrematiKinizin pili bittiginde ya da kayip/galinti durumunda, yeni Sifrematik
talebinizi Garanti BBVA Yatiriminternet Subesi'nden de yapabilirsiniz. Yeni
Sifrematik talebi icin éncelike, Garanti BBVA Yatirim internet Subesi'ne
girmeniz ya da 444 0 630 Yatirimci Destek Merkezi Hatti'ni aramaniz
gerekmektedir.

Unutmayin;

« SifrematiKinizi kmseyle paylasmayin. Guvenliginiz icin slreli yaninizda
bulundurun.

« Sifrematikiniz kayboldugunda/calindiginda 444 0 630 Yatirimci Destek
Merkezi Hatti'ni arayarak kullanima kapattirin.

« Sifrematik PiN kodunuzu dogum tarihi gibi kolay tahmin edilebilen, ardisik
ya da tekrarlayan rakamlardan olusturmayin.

* PiN kodunu e Sifrematik tarafindan Uretilen sifreleri banka yetklileri dahil
kimseyle paylasmayin.

Ayrintih bilgi:
444 0 640 Yatinmc Destek Merkezi Hatti /https://www.garantibbvayatirim.com.tr/garanti-
bbva-yatirim-fx
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