TURKIYE SERMAYE PiYASALARI BiRLiGi

YATIRIMCI HAKLARI

1. Birikimlerinizi verimli yatirimlara doniistiir-
me hakkiniz

Birikimlerinizi guven i¢inde, finansal durumunuza ve amagclariniza uy-
gun olarak yatirima donistirmek hakkinizdir. Ornegin, bir sirketin his-
se senedini aldiginizda o sirkete ortak olursunuz. Sirket ¢alisip para
kazandik¢a karini, biyimesini sizinle paylasir. Bir sirketin tahvilini
aldiginizda o sirkete borg verirsiniz. Sirket aldigi borcu yatirima do-
nustirdr, kazandigi parayla size olan borcunu 6der. Sirketler yatirim
yapar, is alanlari agar, blyur. Boylece, tasarruflarinizi degerlendirir-
ken, yatirim yaptiginiz sirketlerin gelismesine katkida bulunur, biyu-
melerinden pay alirsiniz.

2. Yatirim kurulusunuzu se¢me hakkiniz
Tlrkiye'de yatirim hizmeti sunan banka, araci kurum ve portfoy yo-
netim sirketleri Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan yetki belgesi alarak
faaliyet gosterir. Yatirim amaclariniza uygun hizmetleri sunan kurum-
lari Sermaye Piyasasi Kurulu, Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi veya
Borsa Istanbul'un internet sitelerinden 6grenebilir, dilediginiz kurumla
calisabilirsiniz. Yatirim kuruluslarinda hesap agmak i¢cin kendileriyle
imzalayacaginiz sozlesmenin bir kopyasini alabilirsiniz.

3. Yatirim kurulusunuz hakkinda bilgi alma
hakkiniz

Beraber ¢alistiginiz ya da ¢alismayi distndiginiz yatirim sirketine,
gerekli yetki belgelerine sahip olup olmadiklarini sorabilir, kurum
hakkinda sizi daha detayli bilgilendirmelerini isteyebilirsiniz. Ayrica
Sermaye Piyasasi Kurulu, Tlrkiye Sermaye Piyasalari Birligi veya Bor-
sa Istanbul'un internet sitelerinde yatirim sirketleri hakkinda detayli
bilgiye ulasabilirsiniz. Bu bilgiler yatirim kuruluslarinin ortaklari, Ust
yonetimi, finansal durumu, hukuki durumu ve ge¢miste aldigi cezalar
gibi konulari icermektedir.

4. Yatirim danismaninizi se¢gme hakkiniz

Hizmet alacaginiz kurumda, yatirimlarinizla ilgili bir veya birden fazla
yatirim danismaniniz olabilir. Yatirim danismaninizin nitelikleri hak-
kinda kurumunuzdan detayli bilgi isteyebilir, beraber ¢alismak istedi-
giniz musteri temsilcinizi segebilirsiniz.

5. Yatirim danismaniniz hakkinda bilgi alma
hakkiniz

Yatirim danismaninizin size hizmet verebilmesi i¢in gerekli lisans
belgelerine sahip olmasi gerekmektedir. Yatirim danismaninizin ilgili
lisansa sahip olup olmadigini kendisine veya calistigi yatirim sirketi-
ne sorabilirsiniz. Ayrica, Sermaye Piyasasi Lisanslama, Sicil ve Egitim
Kurulusu'nun internet sitesinden danismaniniz hakkinda detayli bilgi
alabilirsiniz. Bu bilgiler, yatirim danismaninizin sahip oldugu lisans
belgeleri, gegmis is tecriibesi, egitim durumu ve ge¢miste aldigi ceza-
lar gibi konulari icermektedir.

6. Kisiye o0zel tavsiye alma hakkiniz

Herkesin finansal durumu, yatirimlarindan beklentileri, gelecekte
ulasmak istedigi hedefleri, risk alabilme profili birbirinden farklidir.
Yatirim danismaniniza finansal durumunuzu ve yatirimlarinizdan bek-
lentilerinizi anlatip size ozel tavsiye almay talep edebilirsiniz. Yati-
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rim danismaniniz, uygun portfoy dagilimini olusturmakta size destek
olacak, getiri beklentilerinizin gercekei bir sekilde belirlenmesine yar-
dimci olacaktir.

7. Yatirim iiriinleri hakkinda bilgi alma hakkiniz
Her finansal Urintn riski, getirisi ve vadesi farklidir. Dolayisiyla her
yatirim araci her yatirimciya uygun degildir. Yatirim drtnleri hakkin-
da hizmet aldiginiz yatirrm kurulusundan bilgi almayi talep edebilir-
siniz. Aldiginiz bilgilerin yeterli olmadigini hissediyorsaniz, yatirim
danismaninizla baglantiya gecip daha detayli olarak bilgilendirilmeyi
isteyebilirsiniz. Ayrica, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tirkiye Sermaye Pi-
yasalari Birligi veya Borsa Istanbul'un internet sitelerinde bu araclar
hakkinda ¢esitli bilgilere ulasabilirsiniz.

Genel kural olarak, birikimlerinizi bir yatirim aracina yonlendirmeden
once o Urunun risklerini, getiri potansiyelini ve sizin yatirirm amaglari-
niza uygunlugunu iyice anladiginizdan emin olmaniz dogru olacaktir.

8. islem maliyetleri hakkinda bilgi alma hakkiniz
Yatirim drunleri hakkinda bilgi alirken, islem maliyetleri, komisyonlar,
vergiler gibi kesintiler konusunda da bilgilendirilmeyi talep edebilir-
siniz. Bu tlUr kesintiler bazi durumlarda beklediginiz getiriye ulasa-
mamaniza yol agabilir. Bu konuda onceden bilgi almaniz, yatirim ve
portfoy dagilimi kararlarinizi daha saglikli vermenizi saglayacaktir.

9. Adil ve esit hizmet alma hakkiniz

Yatirim kurulusunuz, her yatirimcisini ayni derecede degerli gormek-
te, ayni hizmet kalitesini tUm yatirimcilarina adil ve esit bir sekilde
sunmaktadir. Bu konuda tereddutleriniz olursa yatirim kurulusunuzla
irtibata gegebilirsiniz.

10. Diiriist hizmet alma hakkiniz

Yatirim kurulusunuz ve danismaninizin, size hizmet verirken yasalara,
mesleki kurallara ve etik ilkelere uygun davranmasi, size, bu kurallara
uygun olmayan onerilerde bulunmamalari gereklidir. Eger bu konuda
tereddut ettiginiz bir durum varsa, dnce yatirim kurulusunuzla irtibata
gecip asagida yer alan "sikayet etme” ve “sorunlariniza ¢dzim arama”
haklarinizi kullanabilirsiniz.

11. Bagimsiz ve tarafsiz tavsiye alma hakkiniz
Yatirim kurulusunuz, sizin finansal durumunuzu dogru bir sekilde de-
gerlendirecek, sizin beklenti ve amaclariniza uygun trin ve hizmetleri
sunacak, size uygun olmayan yatirim aracglarini tavsiye etmeyecektir.
Talep etmeniz halinde, tavsiyelerinin sebeplerini sizinle agik¢a payla-
sacaktir. Yatirim kurulusunuz, sizin finansal durumunuz ve beklentile-
riniz disinda bir amagcla size yatirim tavsiyesi sunmayacaktir.

12. Cikar ¢atismalarindan haberdar edilme
hakkiniz

Bazi durumlarda yatirim kurulusunuzun veya danismaninizin ¢ikarla-

ri, sizin yatirim amaclarinizla uyusmayabilir. Olasi ¢ikar ¢atismalari

hakkinda yatirim kurulusunuz ve danismaniniz, daha siz sormadan,

size bilgi vermek zorundadir. Ancak, siz de bu konuda detayli olarak

bilgilendirilmeyi isteyebilirsiniz.
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13. Bilgilerinizin gizli tutulmasi hakkiniz

Yatirim kurulusunuzdaki kisisel bilgileriniz, yatirim amaclariniz ve
yaptiginiz yatirimlar baska kisilerle paylasilmamakta, size ait bilgiler
gizli tutulmaktadir. Ancak, yasal zorunluluk olan hallerde kurumunuz
bu bilgileri ilgili kamu kurumuyla paylasabilecektir.

14. Kendi bilgilerinize her an erisme hakkiniz

Yatirim kurulusunuzdaki hesabiniza dilediginiz an, internet, telefon,
faks gibi ¢esitli yontemlerle ulasabilirsiniz. Yatirim kurulusunuzdan
bilgilerinize nasil erisebileceginizi daha detayli olarak 6grenebilirsiniz.

15. Hesaplarinizi yonetme hakkiniz

Hesaplarinizda yapmak istediginiz islemler i¢in yatirim kurulusunuza
talimat vermeniz yeterlidir. Yatirim kurulusunuz bu talimatlari hangi
yontemlerle ulastirmaniz gerektigine dair sizi bilgilendirecektir.

16. Hesaplarinizi kontrol etme hakkiniz

Bir yatirim kurulusunda hesap ac¢tiginizda, sizin adiniza bir de Merkezi
Kayit Kurulusu'nda (MKK) hesap acilmaktadir. Merkezi Kayit Kurulu-
su'ndaki hesabinizda, tim yatirim kuruluslarinda duran yatirim trin-
lerinizi toplu halde gorebilirsiniz. Merkezi Kayit Kurulusu'nun internet
sitesinde hesaplarinizi kontrol etme konusunda ¢esitli bilgilere ula-
sabilirsiniz.

17. Hesaplariniz hakkinda diizenli olarak bilgi
alma hakkiniz

Yatirim kurulusunuz, hesabinizla ilgili bilgileri, hareketleri, size dlizen-

li olarak gonderecektir. Hangi yontemle bu bilgilerin size iletilmesini

istediginiz konusunda yatirim kurulusunuzu bilgilendirmeniz yeterli-

dir.

18. Dilediginiz an kurumunuzla iletisim kurma
hakkiniz

Yatirim kurulusunuza ve danismaniniza, kurumun mesai saatle-
ri icinde dilediginiz an telefon, faks, e-posta gibi ¢esitli yontemler-
le ulasabilirsiniz. Kisisel bilgilerinizde, hesaplarinizda veya yatirm
amaclarinizda degisiklikler olduysa, her zaman sirkete veya yatirim
danismaniniza erisip gerekli degisiklikleri yapmalarini isteyebilirsiniz.
Sadece genel olarak bilgi almak istediginiz bir konu dahi olsa, yatirim
kurulusunuzla iletisim kurmaktan g¢ekinmeyin. Yatirim kurulusunuz,
bu tir durumlarda kendilerine nasil erisebileceginizi size daha detayli
olarak agiklayacaktir.

19. Daha iyi hizmet alma hakkiniz

Yatirim kurulusunuzun veya danismaninizin size daha iyi hizmet ver-
mesini saglayacak onerileriniz varsa bunu kendileriyle her zaman
paylasabilirsiniz. Size daha iyi hizmet sunmak i¢in onerilerinizi din-
lemekten ve gerekli iyilestirmeleri yapmaktan memnun olacaklardir.

20. Sikayet etme hakkiniz

Yatirim kurulusunuzun veya danismaninizin size sundugu hizmette
memnun olmadiginiz konular varsa, kendilerine bildirmekten ¢ekin-
meyin. Yatirim kuruluslari, yatirimcilarin sikayetlerini uygun bir sekil-
de degerlendirip ¢ozmek icin gayret gosterecektir.

www.tspb.org.tr

21. Sorunlariniza ¢éziim arama hakkiniz
Yatirim kurulusunuzdan veya danismaninizdan aldiginiz hizmetle il-

gili bir sorun yasadiysaniz ve yatirim kurulusunuzda bu sorununuzla
ilgili sizi memnun eden bir ¢ozim gelistirilemediyse, konuyu Sermaye
Piyasas! Kurulu, Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi veya Borsa istan-
bul'a iletebilirsiniz. Sorunlarinizin yazili olarak bildirilmesi ¢ozimi
hizlandiracaktir. Daha da onemli bir ihtilaf yasiyorsaniz, her zaman
icin mahkemelere basvurup konuyu yargiya tasiyabilirsiniz.

22.Dilediginiz an baska kurumla calisma hakkiniz
Herhangi bir sebepten dolayi yatirim sirketinizi ya da yatirrmdanisma-
ninizi degistirmek isterseniz bunu her zaman yapabilirsiniz. Bu konu-
da yatirim kurulusunuza bir talimat vermeniz yeterlidir.

HAKLARINIZIN GUVENCESi OLAN KURUMLAR:

Sermaye Piyasasi Kurulu
www.spk.gov.tr

Borsa Istanbul A.S.
www.borsaistanbul.com.tr

istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.
www.takasbank.com.tr

Merkezi Kayit Kurulusu A.S.
www.mkk.com.tr

Sermaye Piyasasi Lisanslama, Sicil ve Egitim Kurulusu A.S.
www.spl.com.tr

Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi
www.tspb.org.tr
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